Haut Deébit




le Gestionnaire Internet

Le Gestionnaire Internet est I'interface par laquelle se lancent la connexion,
le navigateur Web, la messagerie.

Le Gestionnaire Internet n’est disponible que sur les ordinateurs de type PC.

Femarque : si votre ordinateur est un Macintosh sous OS X, reportez-vous a la page
19 de ce guide afin de lancer la connexion, le navigateur web et la messagerie.

Pour lancer Le Gestionnaire Internet, il suffit de double-cliquer sur I'icone Gestionnaire
Internet de votre bureau :
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Gréace au Gestionnaire Internet et au guide d'utilisation que vous avez entre les
mains, découvrez en quelques clics comment accéder en toute simplicité a I'univers
de I'Internet Haut Débit.
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je gere
mon Compte Internet

Vous souhaitez obtenir des informations sur votre Compte Internet, modifier vos
coordonnées personnelles, vos adresses de messagerie, vos mots de passe ?

Pour cela, cliquez sur le bouton

o « Mon compte » du Gestionnaire Internet.
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je gere

mon Compte Internet

Depuis cette rubrique vous pouvez :
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Compte d’acces

Ma formule
Mes factures
Mes coordonnées

Mon mode de paiement

Comptes
utilisateurs

Gérez mon profil
Gérez les utiisateurs
Tous les identifiants

« Paramétrez

Mot de passe réseau
Téléphone Haut Déoit
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Connaitre votre numeéro de compte Internet,
la date et I'heure de votre derniére
connexion. Et connaitre votre temps de
connexion ainsi que votre volume de
données transférées, mais aussi I'historique
des trois derniers mois.

2) Connaitre I'état de vos consommations

@

Internet, Minitel et services a la carte.

Consulter et modifier votre Formule ainsi
que vos services (Minitel par Internet et
paiement & |'acte) et options (TV, téléphonie,
visio).Consulter et modifier vos coordonnées
postales et bancaires.

1 Gérer votre profil utilisateur.

Modifier vos adresses de messagerie ainsi
que vos mots de passe et nom d’affichage.
Créer un compte utilisateur :

nouvelle adresse de messagerie.

Afficher tous vos identifiants et mots

de passe Internet.

Modifier votre mot de passe de connexion.

Gérer vos services téléphonie illimitée
{messagerie, consultation de votre facture,
etc...).
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je navigue
sur Internet

Pour naviguer sur Internet, double-cliquez sur
I'icone Gestionnaire Internet de bureau afin de

Gestlonnaire |ancer le Gestionnaire Internet.

| Lg.w w.,..... Cliquez ensuite sur le bouton « web ».
La barre des « essentiels La barre des « champions » vous
» vous permet d’accéder permet d'accéder instantanément a |
instantanément a votre des services Orange. Vous pouvez
Messagerie, au service personnaliser vos champions. |
du Messager et a votre liste '
de contacts.
Elle vous alerte quand
de nouveaux messages —— Qg e s
arrivent dans votre boite ‘ Q %‘ » ﬁk"
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Imprimer la page.

IOuwir le volet d'exploration de I'historique.




il Mes réglages .
Le bouton « Mes réglages »

permet d'accéder
facilement a des fonctions
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Le navigateur vous permet a tout
moment d’effectuer une recherche
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de recherche intégré.
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j’envoie
un message

Pour envoyer un message, double-cliquez sur
I'icone Gestionnaire Internet de votre bureau afin

de lancer le Gestionnaire Internet.

Gestionnaire
Internet

| 7 Messagerie |

. £ 4 a
Cliquez ensuite sur le bouton « messagerie ».

Une fois connecté a Internet, le logiciel Outlook
Express se lance automatiquement.

Cliguez sur le bouton « Créer un message ».
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Envoyer le message.

Adresse de messagerie
du destinataire (les majuscules
ne sont pas importantes).

) Adresse de messagerie

des destinataires en copie.
Objet du message.

Saisissez ici votre message.
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je recois
un message

PR Le Gestionnaire Internet vous prévient
; S pessnger automatiquement de |'arrivée de nouveaux
' o messages.Une fenétre s'affiche, cliquez sur le
Your z B 8! ')

[ s ) dena voire toha | message pour le consulter.

N 4

Si des messages vous ont été envoyes sur
votre adresse électronique Orange, ceux-ci
seront relevés par votre ordinateur, dans le
dossier « Boite de réception ».

iy e 4 Entéte du message.
| Msemn fams Evbrmk Bxrans b e g 1
T TTCT sty erptiobos i S o
. frealeiaintne i Apergu du message.
it bt
Wt b sepbey 0 b e s Chgar ne w scete s el 5o Eaeeie dwem -
E-——i&n-w Ty

Pour plus d'informations, nous vous invitons a consulter la rubrique « Messagerie » de |'assistance en
ligne, disponible depuis la page d'accueil Orange.
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j'utilise le carnet d’adresses

de ma messagerie Internet

Le carnet d'adresses est un répertoire dans lequel il est possible d’enregistrer les
coordonnées de vos correspondants.

Son utilisation permet d'éviter de saisir I'adresse de messagerie de vos correspondants
a chague fois que vous souhaitez leur écrire.

orange

Gestionnaire
Internet

b s 5 s rnn 6

e ]
i e e e

Pamins pess Outnit Errss b s Cruegs

LEapace wwwem

S — W e G 991 4 g st i e L 4
o

L & 7 i
L

)

Double-cliquez sur l'icone « Gestionnaire Internet »
de votre bureau pour ouvrir le Gestionnaire
Internet.

Cliguez ensuite sur le bouton « messagerie »
dans le Gestionnaire Internet.

Une fois la connexion a Internet établie,
la messagerie s'ouvre automatiquement.

Cliquez sur le bouton « Créer un message » afin
d'envoyer un nouveau message.

(ST Cliquez sur le bouton « A »
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Cliquez sur le bouton « Nouveau Contact »

et saisissez les coordonnées de vos contacts.

Pour enregistrer une adresse de messagerie,
saisissez I'adresse de votre correspondant dans
le champ « Adresses de messagerie » puis
cliquez sur le bouton « Ajouter » et validez ensuite

par « OK ».

Lorsque vous écrirez un nouveau message,
il vous suffira de cliquer sur le bouton « A : »
{comme précédemment), de selectionner la
personne a qui vous souhaitez envoyer un
message et cliquez sur le bouton « A : » de cette

fenétre, puis sur « OK ».
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je crée une nouvelle
boite a lettres

Votre abonnement Internet Haut Débit vous permet de disposer de plusieurs boites a
lettres par compte d’accés. Pour créer une nouvelle boite a lettres, il vous suffit de :

[ opguasen | Cliquer sur le bouton « configuration »
moddist mes

du Gestionnaire Internet.

Cliquer sur le menu « Mon Gestionnaire
Internet ».

Puis cliguer sur le bouton « Nouvelle boite
a lettres ».

B L L

> cas 1: vous avez déja créé votre boite a letires,
vous souhaitez la configurer.

Cochez « Je souhaite configurer ma boite a
lettres existante ». Cliquez sur le bouton « OK ».

@ Je souhaite configurer ma boite a letres existante

" Je souhaite créer ma nouvelle boite a leftres maintenant

OK ] Alde J Annuter |

""" Saisissez ici votre adresse de messagerie

PSS —— [ cacie nasuigoringe # existante, ainsi que son mot de passe
Morrets s comensazese | gancen correspondant. Le nom de messagerie est
Sk Hin e SR [Gnwe ] celui qui s'affichera lorsque vous enverrez des

r PrJMg(I l'accds sy Geslonnare In'_.’rwlp:r men Mot de pas e de meSE s i
__om ) @
j —

messages a vos interlocuteurs.

Cliquez ensuite sur le bouton « Suivant »,
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Un écran de confirmation récapitule vos identi-
fiants de messagerie pour cette nouvelle boite
a letires.

Sj toutes ces informations sont correctes, pour
les valider, cliquez sur « Suivant ».

m Ca v est, votre nouvelle boite a lettres est creee !

| _CeclleBertau Qm : ‘ sun utili s
- - - Si vous souhaitez passer d’un utilisateur a un

by autre pour consulter vos différentes boites a

sl S ¥ il - lettres, il vous suffit de cliquer sur le bouton
' ' . « Utilisateur ».
L)__ wulruhm | [{jm?mmul
[ M Ly P
[ Y= =
e —

Cliquez ensuite sur I'utilisateur dont vous
souhaitez consulter la messagerie.

jetarme bertau }

Autre utilisateur
Midentifier sur le portail. 1

> cas 2 : vous souhaitez créer une nouvelle boite a lettres
en ligne et la configurer.

Cochez la case « Je souhaite créer ma nouvelle
- ; e boite a lettres maintenant ».
Je spuhaile configurer mia bofte & lefires existanie
a Puis cliquez sur « OK ».
@ Je souhaite créer ma nouvelle boite & lettres maintenant

0K ] Aide J Annuter |
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je crée une nouvelle
boite a lettres

T Si vous n’étes pas connecte, le Gestionnaire
Internet lance la connexion afin d'accéder au
O Cm portail Orange et vous permettre de créer une
— nouvelle boite & lettres en ligne.

L'écran ci-contre va s'ouvrir dans votre navigateur
Internet.

Attention : seul ['utilisateur principal du compte
(celui qui a souscrit I'abonnement Internet)
peut créer une nouvelle boite a lettres, il
vous sera donc demandé de vous identifier.
Ce service n'est disponible qu'a partir de votre
connexion Internet.

L s Lolebald
Wi et s i | 4

Laissez vous guider jusqu’a la fin du processus de
création de votre nouvelle boite a lettres en ligne.
MNous vous conseillons de bien noter vos nouveaux
identifiants de messagerie et de les conserver.

Une fois votre boite a lettres créée en ligne,
il vous faut configurer cette nouvelle adresse de
messagerie dans votre Gestionnaire Internet.

Cliquez sur le bouton « Saisir » pour parametrer
vos nouveaux identifiants de messagerie dans le
Gestionnaire Internet.

| manuefiement —_—

Revanir & (¥tape

récidents. e tOMiSL )

Puis laissez-vous guider.

Pour plus d'informations, nous vous invitons a consulter la rubrique « Messagerie » de |'assistance

en ligne, disponible depuis la page d'accueil Orange.
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les trucs et astuces
du Gestionnaire Internet

Cn:ﬁ-n Je-mu 2 ]
- L

&l

ek
wansagere
Ade

Wor comple
Livabox

Be connacter

Corfguration
Changerrert dutlssteur »
A prapos de

Savez-vous que vous pouvez garder votre
Gestionnaire Internet en taille réduite sur votre
bureau pour accéder a vos services Internet
a tout moment ? Cliquez sur le bouton
« d'agrandissement/réduction » de la fenétre du
Gestionnaire Internet.

Avec un simple clic, vous pouvez aussi accéder
au menu du Gestionnaire Internet tel que
ci-contre, depuis I'icone « Gestionnaire Internet »
en bas a droite de votre écran.

Enfin, pour en savoir plus sur les fonctionnements
du Gestionnaire Internet, et notamment sur les
aspects de configuration, vous pouvez lancer la
présentation interactive du Gestionnaire Internet
depuis le menu « démarrer », en cliquant sur
« Aide Gestionnaire Internet ».

4 démarrer

Pour plus d'informations, nous vous invitons a consulter la rubrique « Messagerie » de ['assistance
en ligne, disponible depuis la page d’accueil Orange.
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internet et mon
ordinateur
Mac OS 10.3

OU Superieur

Je me connecte a Internet
page 20

Ma page d’accueil Orange
page 21

Je navigue sur Internet
page 22

Je gére mon compte Internet
page 23

Je configure ma messagerie
page 25

J'envoie et je regois un message
page 26

Je crée une nouvelle boite a lettres
page 27
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je me connecte a Internet

> comment vous connecter a Internet ? :

Remargue : si vous possédez le modem ZXDSL 852 cette manipulation n’est pas
nécessaire, car vous étes par défaut connecté en permanence

(voir poster d'installation).

Tranfert dieuges

Depuis le répertoire « Applications »,
double-cliguez sur « Connexion Internet ».

(.1
L
Tunes.

00 \ :
g ¥ Fae g

Modem Interns AirPort | Adaptateur Ethemat (and) VPN

Fournisseur services PPPoE :  Crange

Mot de passe © sessssases
4 Afficher I'état PPPoE dans la barre de menu

Cliquez sur « Se connecter ».

b Corsom )

Maintenir dans le Dock
Afficher dans le Finder

Masquer

Astuce :

Pour faciliter la connexion & Internet vous pouvez
maintenir l'icone de connexion dans le Dock.
De cette maniére la connexion Internet sera plus
accessible.

= Maintenez la touche «ctrl» appuyée puis
cliquez avec la souris sur l'icone Internet,
selectionnez « Maintenir dans le Dock ».

Lorsque vous souhaiterez vous connecter
a Internet, cliquez sur cette icone.

20



ma page d’accueil
Orange

Cliquez sur I'icone Safari pour lancer votre

navigation Internet.

" & Fichier Edition _Présentation _Historique

. A propos de Safarl
‘ Signaler un bug a Apple... !
Bloquer les fenétres pop-up K

Réinitialiser Safari...

Vider le cache... NXE
Services 3
Masquer Safari #H
Masquer les autres KEH
Tout afficher

Quitter Safarl t {o}

e —
(CT. 1. e T T
Al [ @ = 7 i

Dunrie les nouvelles fendires an wtilsant | Page dfsccueil

o Cwrrir bas fichinrs fables automatiguement

Lew ficharrs Fusbibes it les fibms. fes images.,
ki W% ecw ey PN o M, 1l et o1
mages gt 5t Ettey A

Ousvrir tun liens dupsin ey applcations - (=) dany une nouvele fendtry
10 @ana ta fandtra actees
Coch Vaaplaut aws Savw 3 g de Man, FCN, aee

Cliquez ensuite sur Safari...

Puis Préférences

Dans le champ Page d’accueil,
inscrivez http:// www.orange.fr

Vous pouvez ensuite fermer cette fenétre.
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je navigue
sur Internet

Cliquez sur l'icone Safari pour lancer votre @
navigation Internet.

VB Actipsitbs  Shappang  Motrs sdlectlon
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D Linfo on continu
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Vilepin Wi
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sonrarvanae g rand

R BALL
O Linfo de ma ville
Charlmville Méxiie

Beaucoup d'audace
au salon de Genéve
L& Saveld, plis grand somabng skl abie s monds %

1 Mawes s Magaring Photo Mariage Bouticu
Acts ¢ 5 1. S Livebax colleclon Chiaing o A8 wibils
teroe 1l‘1 iLb ] YOT SrYRE Bl Farcuveieg walre noole of Léntfeeg
Finances Gex demndeet Frination >
ey £ B Nokatd
&\ﬂ;:ﬁb ¥ . 4 3 zg.m
s oo gu'l te plall Sayorli plus bels marida Y
Horosooos 1ol |m1-,o: Four = grand jowe, iodees voire £ Voir 0 Vor
Do whet - sobe de marlde er o flee >
i People Emplol & Formation Vos services mobile
TR U T
ihs cortacts

w Oranga irs

=S TDAYWE N w

1 Revenir a la page précédente ou Aller & la page suivante.
2" Recharger la page en cours.

3 Ajouter un signet.
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je gére mon Compte Internet

Vous souhaitez obtenir des informations sur votre Compte Internet, modifier vos
coordonnées personnelles, vos adresses de messagerie, vos mots de passe, ou bien
encore, gérer votre Téléphone par ADSL Orange ?

Cliquez sur I'icone Safari pour lancer votre
navigation Internet.

Sur la page d'accueil www.orange.fr cliquez
sur la rubrigue « Mon compte » (vous avez deux
possiblités d'y accéder).

= WEB Astustités  Shopping  Wotrs wdiestan
Fone: hume b |

»Sto Minon © otz i des Beurs avec Aguasis

Alaune Bowtigues Leisiis Professionnel
* Pholo > ProMeg dpd soxiss

I3 L'info en continu
Lt sonconiens supdtaits A

# 8 g milan dune

« Frivartion SMinguanTe
Wil lag . v um

Beaucoup d'audace
au salon de Genéve
!“M“Uﬂﬂlﬂuﬁ*hﬂmhb

[r—
My 5 Epte

f Beutiques Orange
0 News [ Maganne Photo Boutiques Urange
Livetiox collecion Changer de mobis
Corwechs oriun # vOt @S Mix Bencuyeiel witte mobie of beretoes
el i > et decnadr e Fnovations >
¥.~‘:- 3( - Nckaa 630
: 1oy 29,99€
Im rai Tale co qu'l te plar l -
Horomcone CommANGOE 361 Trapet &t pategsT L 5 Vo ) Voir

voE pholis aves vou mmks 2k

Emploi & Formation Vs services mabile
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Depuis cette rubrique vous pouvez :

s affres

Wirital par Intamat]
o —— g 6

E ] e

« Comple d'accés

Ma formule
Mes factures
Mes coordonnées

Mon mode de paiement

Y Comptes
utilisateurs

(Gérez mon profl

Gérez les utiisateurs
Tous les idertifiarts

.. Paramétrez

Mot de passe réseau

Téléphone Haut Débit

Connaitre votre numéro de compte Internet,
la date et I'heure de votre derniére
connexion. Et connaitre votre temps de
connexion ainsi que votre volume de
données transférées, mais aussi I'historique
des trois derniers mois.

Connaitre |'état de vos consommations
Internet, Minitel et services a la carte.

21 Consulter et modifier votre Formule ainsi

que vos services (Minitel par Internet et
paiement a 'acte) et options (TV, téléphonie,
visio).Consulter et modifier vos coordonnées
postales et bancaires.

' Gérer votre profil utilisateur.

Modifier vos adresses de messagerie ainsi
gue vos mots de passe et nom d’affichage.

Creer un compte utilisateur :
nouvelle adresse de messagerie.

Afficher tous vos identifiants et mots
de passe Internet.

> Modifier votre mot de passe de connexion.

Gérer vos services téléphonie illimitée
(messagerie, consultation de votre facture,

etc...).
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je configure
ma messagerie

Cliquez sur l'icone de messagerie. ‘

A la premiére utilisation il vous est demande
de configurer votre messagerie.

Saisissez les informations suivantes :

000 Compny . | Laissez le type de compte
e B Y o 4 /- A sur « POP »
Cangrwm  Compies  Indeniable  Pukors Coalrire Vialiation  Ridadisn Sgnamrny Reghan
o ba bt pacam | dancs 2 Le nom de votre boite a lettres
ercite bartaufiorangs |

; 2 Votre adresse de messagerie

1 Saisissez « pop.orange.fr »
(sans les guillemets)

L e Ry

[t i T

. Saisissez votre identifiant
de messagerie ainsi que le mot
de passe de messagerie”

e i

Torrnia & v TR

© Saisissez « smtp.orange.fr »
(sans les guillemets)

Ces informations sont disponibles
sur le courrier de confirmation
d’abonnement.

Une fois la saisie terminée, cliquez sur « OK », Votre messagerie est configurée.
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j’envoie et je recois
un message

uew S e - > j'envoie un message :

o 8 B a(JPa W -
i Mwete e - L - - - -
R

e o e e .

Cliguez sur l'icone de messagerie. ‘

e

Commencez par créer un nouveau message.
Pour cela cliquez sur l'icone « Nouveau »,

a0 phito de vacances o Voici I'explication de la fenétre
m g B A g i) du nouveau message :
s Joindre Adievies Polices Coubturs Caneg. comme broullon
ey~ 1 Insérer une piéce jointe
Ce: atice bertauBomga it (photo, video...)
Objet : photos de vacances e
o = ol ‘2 Adresse de messagerie

du destinataire

3 Adresse de messagerie
du destinataire en copie

Objet de votre message
5 Votre message

‘& Lorsque tout est prét pour envoyer
votre mail cliquez sur l'icone

« Envoyer »
mme ] o > je regois un message :
o - 2 a LB g - Ehtw—
- ey e e R
e i g T D= Cliquez sur I'icone de messagerie ‘
W Misages ety
e Si vous avez regu un message, celui-ci

s'affichera dans la boite de réception, cliquez
sur le message pour e lire.
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je crée une nouvelle
boite a lettres

Votre abonnement Internet Haut Débit vous permet de disposer de plusieurs boites

a lettres par compte d’acces.

Pour créer de nouvelles boites a lettres, il vous suffit de :
- Créer en ligne une boite a lettres sur orange.fr.
- Configurer cette nouvelle boite a lettres dans votre logiciel de messagerie.

> création en ligne d’une nouvelle boite a lettres

sur orange.fr.

» Compte d'accés

Iia formule
Mes factures
Mes coordonnées
Mon mode de paement
“ Comptes
utilisateurs
Gérez mon profil
Gérez les utiisateurs
Tous les entifiants
« Paramétrez

Mot de passe réseau
Téléphone Haut Débd

At vl R DO W i § T 8 e Congden ey
iatan o s s s i |
Cnted . O -

e o gt

Fope wabaieg 91T oo A TR G VMBI o ] b v b b B I T
b L e

s . g |

Rendez vous sur la page d'accueil d'Orange
(www.orange.fr) puis cliquez sur la rubrique
« Mon Compte ».

Cliquez ensuite sur la rubrique « Créer un compte
utilisateur ». |l peut vous étre demandé de vous
identifier.

Attention : seul l'utilisateur principal du compte
(celui qui a souscrit 'abonnement Orange) peut
créer une nouvelle boite a lettres, il vous sera
donc demandé de vous identifier. Ce service
n'est disponible qu'a partir de votre connexion
Internet.

Laissez vous guider jusqu'a la fin du processus de
création de votre nouvelle boite a lettres en ligne.

Nous vous conseillons de bien noter vos
nouveaux identifiants de messagerie
et de les conserver.

Ensuite, configurez cette nouvelle boite & lettres
dans votre logiciel de messagerie, page suivante.
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> configuration de votre nouvelle boite a lettres dans votre logiciel de

messagerie :

ichier Edition Présentation ©
opos de Mal g

L]

Masquer Mail HH
Masquer les autres XHH
Tout afficher

Quitter Mall

®Q

Vv
il

T — G

Qi E ©» = [ £ %

Ghotrsies Compaes Idiviwabin Pl ans Condnars Vnssiistion Mdiriion_Sqnaneren_Nages

+
,
@

o® @ ©

@

N

Cliguez sur I'icone de messagerie. !

Cliquez ensuite sur « Mail »
puis « Préférences ».

Cliquez sur Iz]

Sélectionnez « POP » dans le Type
de compte.

Renseignez votre nouvelle adresse
de messagerie puis votre nom.

. Dans serveur de reception tapez

« pop.orange.fr » (sans les guillemets).

Dans le nom d’utilisateur tapez votre
identifiant de messagerie, puis renseignez
dans le champ suivant le mot de passe
de votre nouvelle boite a lettre.

Sélectionnez « smtp.orange.fr »
( sans les guillemets). Enregistrez
les modifications.

Votre nouvelle boite a lettres
est maintenant configurée.
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page 30

Je veux comprendre la signification
des diodes (lampes) du modem
page 31

Je rencontre une « erreur 691 »
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page 35

Je teste ma ligne ADSL
page 36

Je n'arrive pas a naviguer sur Internet
page 38

J'ai besoin d'assistance pour ma messagerie
page 40

Je rencontre un probléme
de déconnexion intempestive
page 42

Mon modem s'éteint de temps en temps
sans raison
page 44

Le service clients
page 47

Notes
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je consulte 'assistance en ligne

Facherchar da

l!ﬂ l.'ﬂe. _L’Ir A >

Bl i,
» Touk awenir sus les Soryweres
+ ot v sur b v

L¢ Fense-béte
WVous sver sublié vatre mot de paaxe 7
LiBeT bus noa consmls pour makiver voire comple.

 gwat SRk

n CRTHI_. .-m““. _.m" . -ﬂm e fortionferent de valse ordeales U de wlre
Conden 4
tn r4-m o

Depuis le Gestionnaire Internet cliguez sur le
bouton « web ».

Une fois connecté a Internet, le navigateur se
lance automatiguement.

Cliguez sur la rubrigue « Assistance » de la page
d'accueil Orange.

\ntermet

- Wodrm Livebais
~Toul Savor s b mise & o
» Coment choisk saLhebor |

* Garest- o8 g e Prishing 7
+ Ma connesion sur PG

- wetre Livoms
m—— Tk Sk Sue it & oy

| n Comnent 8 L
Mon Abonnement

Woire nom dexphdiour de menaagerin no
woun piell pus of vous souhasibeT Bh changer

‘Subeuz b guide - ¢ st v 3impie |

i sl s

(1) Livebox

Cette rubrique regroupe toutes
les thématiques liées a votre Livebox.

(@) Messagerie

Cette rubrigue présente les explications
de la plupart des fonctionnalités,
des améliorations et des problémes liés

a la messagerie.

2) Sécurité
Virus, spam, Controle Parental...
Cette rubrigue vous dira tout sur la sécurité.

4 Trucs et astuces
Retrouvez nos conseils pratiques
pour ameliorer et faciliter votre navigation,
et 'usage de votre ordinateur...
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je veux comprendre la signification
des diodes (lampes) du modem

> Sagem F@st 800 USB.

Diode ADSL.

Diode PWR.

Vert clignotant

Diocde PWR : Fonctionnement normal.

Vert fixe Vous pouvez vous connecter

Diode ADSL : & Internet.

Vert fixe

Diode PWR : Pas de synchronisation

Vert fixe avec la ligne ADSL.

Diode ADSL : . Soit I'ordinateur vient de démarrer, le modem

recherche donc la ligne ADSL quelques instants.

Soit le modem ne synchronise pas
car la ligne n'est pas construite,
soit le filtre ADSL est mal branché,
S'il s'agit d’'une premiére connexion,
votre ligne ADSL n’est probablement pas
encore mise en service ; il ne vous reste
gu'a patienter quelgues jours.
Si cette situation reste inchangée dans les
8 jours aprés votre demande d'activation
de ligne ADSL, contactez gratuitement depuis
chez vous votre service aprés-vente
France Télécom au 39 0 0,
Si vous étes un professionnel appelez 39 0 1.

Dicde PWR :
Vert fixe

Diode ADSL :
Eteinte

o

Dysfonctionnement du pilote
du modem ou pas de synchronisation.

- Vérifiez que le modem est bien relié
a la prise téléphonique avec son filtre.
- Débranchez votre modem, installez

a nouveau le CD-Rom contenu dans votre pack
puis rebranchez le modem.
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je veux comprendre la signification
des diodes (lampes) du modem

> Thomson ST330 USB.

Diode USB

Diode ADSL

Diode USB : Fonctionnement normal.
Vert fixe Vous pouvez vous connecter
Diode ADSL : & Intemet.

Vert fixe

Diode USB : Pas de synchronisation
Vert fixe avec la ligne ADSL.

Diode ADSL : = Soit I'ordinateur vient de démarrer, le modem
Vert clignotant recherche donc la ligne ADSL quelques instants.

~ Soit le modem ne synchronise pas

car la ligne n'est pas construite,

soit le filtre ADSL est mal branché.

S'il s’agit d'une premiére connexion,

votre ligne ADSL n’est probablement pas
encore mise en service ; il ne vous reste

qu'a patienter quelques jours.

Si cette situation reste inchangée dans les

8 jours aprés votre demande d’activation

de ligne ADSL, contactez gratuitement depuis
chez vous votre service aprés-vente

France Télécom au 39 0 0.

Si vous étes un professionnel appelez 39 0 1.

Diode USB : Dysfonctionnement du pilote

Rouge clignotant du modem.

Diode ADSL : = Windows ne reconnait pas votre modem.
Eteinte - Débranchez votre modem, instaliez & nouveau
le cédérom contenu dans votre pack Orange Haut
Débit puis rebranchez

le modem. (Pour plus d'informatiens, consultez
\L le poster d'installation).

32




> Thomson SpeedTouch 510v5.

Diode ETHERNET Diode DSL
Diode POWER Diode INTERNET
POWER Vert fixe Modem sous tension, fonctionnement normal.
Rouge fixe Démarrage en attente.
Eteint Modem hors tension.

ETHERNET | Vert clignotant

Activite Ethernet.

Vert fixe Connexion Ethernet, aucune activité.
Eteint Aucune activité Ethernet, aucune connexion.
DSL Vert clignotant Synchronisation du moedem sur votre ligne ADSL en cours.
Vert fixe Le modem est synchronisé.
Eteint Le modem n’est pas synchronisé :

- Soit les filtres ADSL sont mal branchés, vérifiez qu'un filtre est bien
branché sur chacune des prises de votre installation téléphonique.

- Soit votre ligne n'est pas construite.

S'il s*agit d'une premiére connexion, votre ligne ADSL n'est
probablement pas encore mise en service. Si cette situation reste
inchangée dans les 8 jours aprés votre demande d'activation

de ligne ADSL, contactez gratuitement depuis chez vous votre
service aprés vente France Télécom au 39 0 0.

Si vous étes un professionnel appelez 390 1.

INTERNET | Vert clignotant

Activite Internet.

Vert fixe

La connexion a Internet est opérationnelle.

Rouge fixe

-

La connexion a Internet n'est pas operationnelle.

Pour se connecter a Internet, les diodes « DSL » et « PWR » doivent étre vert fixe.
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je veux comprendre la signification
des diodes (lampes) du modem

> ZTE ZXDSL 852 USB. \

Diode ADSL. l_
Diode PWR.

Diode PWR : Fonctionnement normal.

Rouge fixe Vous pouvez vous connecter

Diode ADSL : a Internet.

QOrange fixe

Diode PWR : Pas de synchronisation

Rouge fixe avec la ligne ADSL.

Diode ADSL : . Soit l'ordinateur vient de démarrer, le modem

QOrange clignotant

recherche donc la ligne ADSL quelques instants.

-~ Soit le modem ne synchronise pas
car la ligne n'est pas construite,
soit le filtre ADSL est mal branché.

S'il s'agit d'une premiére connexion,

votre ligne ADSL n’est probablement pas
encore mise en service ; il ne vous reste

qu'a patienter guelques jours.

Si cette situation reste inchangée dans les

8 jours aprés votre demande d'activation

de ligne ADSL, contactez gratuitement depuis
chez vous votre service aprés-vente

France Télécom au 39 0 0.

Si vous étes un professionnel appelez 39 0 1.

Diode PWR :
Eteinte

Dicde ADSL :
Eteinte

.

Dysfonctionnement du pilote

du modem ou pas de synchronisation.

- Vérifiez que le modem est bien relié

4 la prise téléphonique avec son filtre.

-~ Débranchez votre modem, installez

& nouveau le CD-Rom contenu dans votre pack
Orange puis rebranchez le modem.
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je rencontre une « erreur 691 »
a la connexion sur mon PC

> si votre connexion n’a encore jamais fonctionne.

Vérifiez I'identifiant et le mot de passe de

connexion que vous avez saisis lors de la

configuration du Gestionnaire Internet, Pour

cela, cliquez sur le bouton « Configuration » du 4 i mes regiages
Gestionnaire Internet.

Cliquez sur le menu « Accés ADSL » puis = e e

« Haut Débit Modem ». ] ) o

Assurez-vous que vous n'avez pas fait d'erreur  oes e
en saisissant votre identifiant de connexion (fti/

XXXXXXXX) et votre mot de passe de connexion

(en particulier, assurez-vous de respecter les
majuscules et minuscules).

Validez en cliquant sur le bouton « Valider ». LT
Réessayez de vous connecter en cliquant sur le % T
bouton « Web » ou « ON/OFF » du Gestionnaire

Internet.

Si le probléme persiste, vérifiez que vous
avez bien attendu jusqu'a la date d'ouverture
de votre compte Internet qui figure sur votre
courrier de bienvenue.

> si votre connexion a déja fonctionné.

Il est possible qu’un incident ponctuel perturbe
|'établissement de la connexion. Dans ce cas, il
est recommandé de patienter une heure avant
de faire une nouvelle tentative de connexion.

Si le probléme persiste :

1-Débranchez votre modem de I'ordinateur.

2-Redémarrez votre ordinateur.

3-Une fois votre ordinateur redémarré,
rebranchez votre modem sur le port USB.

4-Réessayez de vous connecter en cliquant
sur le bouton « Web » ou « ON/OFF » du
Gestionnaire Internet.




je teste ma ligne ADSL

Ce test permet de vérifier que votre ligne ADSL a bien été créée.

Il n’est pas utile de le faire si votre connexion Internet Haut Débit fonctionne.
Pour effectuer ce test, le modem doit étre branchée a I'ordinateur et a la ligne ADSL.

> je teste ma ligne ADSL depuis mon PC.

Gestionnaire
Internet

;@.z'unlh‘q:_ll.stl. N
(3 modiet mes iglages |

Livpex,

‘Varsion o Fimiie | 3201_220182
bl

Lvwbon

pvne Spretvaninds

L ivabom sed-abe connetbe B intemnat 7
Livmbon ¢ st le

Phate o3 Witteminds Bt sk

< Basommencer )

Conigursten |

Double-cliquez sur 'icone Gestionnaire Internet
de votre bureau pour ouvrir le Gestionnaire
Internet.

Cliquez ensuite sur le bouton « configuration »
du Gestionnaire Internet.

Cliquez sur le menu « Accés ADSL » puis
« Haut Débit Modem ».

Et cliquez sur le bouton « Diagnostic » : un
diagnostic complet de votre configuration est
lancé et teste votre connexion Internet ainsi que
votre messagerie.

Si votre ligne ADSL n'a pas encore éteé creee,
votre modem ne peut se synchroniser et le test
vous affichera un message d'erreur avec une croix
rouge, signifiant « Hors service ». Cela signifie
que la ligne ADSL n’est pas encore raccordée
au réseau ADSL. Contactez votre SAV France
Télécom en composant depuis chez vous le
3900,

Si vous étes un professionnel appelez le 59 0 1.

Si par contre votre ligne fonctionne normalement,
tous les items du test seront cochés OK en vert.
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Si un message « La ligne ADSL est correcte-
ment installée » apparait, votre ligne ADSL est
raccordée au réseau ADSL, vous pouvez vous
connecter a Internet, il est alors nécessaire de
ressaisir les identifiants et mots de passe associés
a votre Compte Internet.

Pour cela:
Fermez le navigateur web.

Cliquez sur le bouton « ON/OFF » du Gestionnaire SEEE=rES
Internet afin que celui-ci soit sur OFF, (Ceci est

nécessaire pour vous déconnecter non pas

d'Internet mais de la mire).

Cliquez sur le bouton « Configuration » du @i,
Gestionnaire Internet.

Saisissez votre identifiant de connexion (fourni
par Orange : exemple fti/xxxxxxx) dans le champ
correspondant.

Saisissez votre mot de passe de connexion (fourni
par Orange) dans le champ correspoendant.

Validez cette fenétre en cliguant sur le bouton
« OK ».

Cliquez sur le bouton Web du Gestionnaire
Internet pour lancer la connexion a Internet et le | & SSwauws
navigateur Web.




je n’arrive pas a naviguer sur Internet

Si vous rencontrez des difficultés pour naviguer sur Internet, vérifiez les points suivants :

..

<

TR 5 s B et 0 e

8 T 4 Y AT Y AT
oo e

.

| Q muhnﬂ

Cliquez sur le bouton « Configurer » du
Gestionnaire Internet.

Cliquez ensuite sur le menu « Web » puis verifiez
que:

~ La case « Etablir la connexion au lancement
du navigateur » est cochee.

Cliquez ensuite sur le bouton « Valider ».

Refaites un essai en cliquant sur le bouton
« Web ».

Si la navigation sur Internet ne fonctionne
toujours pas, vérifiez que la connexion est
bien établie.

Si la connexion n'est pas établie, un message
d’erreur est sans doute apparu.
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Le message d'erreur ci-contre apparait.

Cliquez sur le bouton « Diagnostic ».

Cela lance un diagnostic complet de votre
configuration et teste votre connexion Internet
ainsi que votre Messagerie.

Si vous avez un probléme avec votre connexion,
ce test vous affichera un message d'erreur avec
une croix rouge signifiant « Hors service ».

Cliquez sur le bouton « Aide » pour plus
d'informations.

| Didbu do |3 phaee oo test
I "]

! Mot Bt of an S8 S0 Msrche

| st do connadon simpis sve: la modem

| Lanasain st

| Tast do la configuraton TCPAP st ARD.
gl 0%,

| Tantatne de conmeon :

| S b

| Phase on st Imminds avec sucsen.

|

— |

o T .

Si vous utilisez un logiciel de pare-feu (Firewall),
désactivez-le temporairement afin de vérifier
qu'il ne géne pas la navigation.
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j’ai besoin d’assistance
pour ma messagerie

Je rencontre le message d’erreur dans Outlook Express :
« Probleme de connexion a votre serveur de messagerie. Votre mot de passe a été
refusé [...] 0x800CCC90, Numéro d’erreur 0x800CCC92 ».

Ce message est obtenu lors de la réception des messages si les identifiants de messagerie et/ou mot
de passe de messagerie configurés dans le Gestionnaire Internet sont erronés. Il est alors impossible
de réceptionner ses messages.

Il est probable que des perturbations interviennent sur le réseau, ces perturbations ne durent en général
pas plus d'une heure. Nous vous invitons a relever votre messagerie un peu plus tard.

Si vous avez recemment modifie vos identifiants ou mot de passe de messagerie en ligne sur orange.fr,
assurez-vous de bien les avoir modifiés dans le menu « Messagerie » du Gestionnaire Internet.

Si vous n'étes pas sir que vos identifiants et mots
de passe de messagerie soient corrects, cliquez
sur le menu « Utilisateur » du Gestionnaire Internet,
et cliquez sur le bouton « Récupérer »,

Le Gestionnaire Internet se reconfigurera automatiquement avec les identifiants et mots de passe
de messagerie utilisés lors de votre derniére connexion réussie.

40



j’ai besoin d’assistance
pour ma messagerie

Je rencontre le message :

« Impossible d’envoyer le message car le serveur a refusé 'adresse e-mail de
I'expéditeur. [...] ‘553 <adresse refusée> user address required’ ou ‘501 FROM
<adresse refusée> invalid local name syntax’ [...] Erreur serveur 501, Numéro d’erreur
: Ox800CCC78 ».

Ce probléme n'apparait qu'a I'envoi de nouveaux
messages.
Il indique une anomalie dans la configuration
de votre adresse électronique.
Quittez le logiciel de messagerie Outlook
Express.
(@R cogiguraton Gliquez‘ensufta sur le bouton « configuration »
sl du Gestionnaire Internet.
- e @ Si vous avez réecemment modifié vos identifiants
e e ou mot de passe de messagerie en ligne sur
— orange.fr, assurez-vous de bien les avoir modifiés
dans le menu « Messagerie » du Gestionnaire
Internet.

Vérifiez maintenant que « L’adresse de messa-
gerie » et le « Mot de passe de messagerie »
saisis sont corrects.

Si vous n'étes pas s(r que vos identifiants et mot
de passe de messagerie soient corrects, cliquez
sur le bouton « Récupérer » depuis le menu
« Utilisateur ».

Le Gestionnaire Internet se reconfigurera automa-
tiquement avec les identifiants et mot de passe de
connexion et de messagerie utilisés lors de votre
derniére connexion réussie.

T Cliquez a nouveau sur le bouton « Messagerie »
e s mansages | afin d'envoyer et recevoir vos messages.
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je rencontre un probléme
de déconnexion intempestive

Pour remédier au probléme de déconnexion intempestive, il est important de connaitre
I'état des diodes (lampes du modem) au moment ou la déconnexion est apparue. En
effet, I'état des diodes permet de savoir si le probléme est :

> Une perte d’alimentation (micro-coupure) momentanée ou une perte compléte de
I'alimentation (modem éteint).

=~ Une perte de la synchronisation (micro-coupure) momentanée ou une perte compléte
de la synchronisation (ligne téléphonique).

~ La connexion s'est arrétée.

> la diode USB (ou PWR) du modem clignote en rouge : perte d’alimentation.

Débranchez temporairement les autres périphériques USB (webcam, scaﬁnef. imprimante) et refaites
un test de connexion.

Branchez le modem sur un autre port USB puis refaites un test de connexion.
Si le probléme persiste :
Débranchez le modem du port USB de I'ordinateur.

Réinstallez le CD-Rom contenu dans votre pack Orange en suivant les étapes du poster
d’installation.

Rebranchez le modem a la fin de l'installation.
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> la diode ADSL (ou Line) du modem clignote en vert :
perte de synchronisation ADSL.

Verifiez les branchements téléphoniques :
modem correctement connecté avec le filtre
ADSL.

Le modem et le filtre doivent étre branchés en
premier sur la prise téléphonigue murale.

Verifiez également que chacune des prises
téléphoniques murales sur lesquelles sont
branchés d'autres appareils téléphoniques
(télécopieur, répondeur, minitel) comportent
un des filtres ADSL du pack avant les
appareils.

Déconnectez temporairement les autres
appareils reliés a la méeme prise téléphonique
gue le modem ADSL (télécopieur, répondeur,
téléphone, minitel...) puis refaites un test.

L'utilisation de rallonge téléphonique est
fortement déconseillée pour I"utilisation
d’Internet.

> les deux lampes sont vert fixe : la connexion s’est arrétée.

L'un de vos logiciels Internet est peut-étre I — Sz
i Gt | Lockms | Contimsons | owes |
paramétré pour effectuer une déconnexion I _T g e | e

automatiquement. '

Verifiez le paramétrage des logiciels qui étaient F@LA Ly %
ouverts lors de la déconnexion a internet. :;,, ren sviari :

b B
Si votre logiciel de messagerie était ouvert, ol AR
vérifiez dans le menu « Outils / Options » Clost bk Hode e s o

que I'option « Raccrocher aprés I’envoi
et la réception » ne soit pas activée.
Les deux lampes sont éteintes : le modem
est éteint (probléeme d'alimentation).
] e |_tiom |
Si pendant I'utilisation d'Internet, votre modem s'éteint, nous vous invitons a consulter la rubrique

« Mon modem s'éteint de temps en temps sans raison » de ce guide d'utilisation
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mon modem s’éteint de temps
en temps sans raison

Lorsque vous utilisez Internet, il est possible que votre modem s’éteigne subitement.
Ce souci vient généralement de I'alimentation du modem.
Toutefois plusieurs autres causes sont possibles :

> gestion de l'alimentation de Windows :

Si vous utilisez Windows 2000, Windows XP, une option permet de desactiver la fonction d'économie
d’énergie :
> Windows 2000 :
> Effectuez un clic droit & I'aide de votre souris sur I'icéne « Poste de travail ».
= Cliguez ensuite sur « Propriétés » dans le menu qui apparait.
= Sélectionnez I'onglet « Matériel » puis cliquez sur le bouton « Gestionnaire de périphériques ».
> Double-cliquez maintenant sur « Contréleur de bus USB », puis sur « Concentrateur USB
racine ».
> Positionnez-vous sur 'onglet « Gestion de I'alimentation ».
> Désactivez alors la case « Autoriser I'ordinateur a éteindre ce périphérique pour économiser
de I'énergie ».
> Validez en cliquant sur « OK » chaque fenétre.
> Redémarrez votre ordinateur.
> Reconnectez-vous a Internet par le biais du bouton « Web » du Gestionnaire Internet.
» Windows XP :
> Appuyez simultanément sur la touche « Windows » et « Pause - Attn » de votre clavier.
> Sélectionnez 'onglet « Matériel » puis « Gestionnaire de périphériques ».
> Cliquez sur « Contréleur de bus USB » puis double-cliquez sur « Concentrateur USB racine ».
= Positionnez-vous sur I'onglet « Gestion de 'alimentation ».
> Décochez la case « Autoriser I'ordinateur a éteindre ce périphérique pour économiser
I'énergie ».
= Validez en cliquant sur « OK » les fenétres.
> Redémarrez votre ordinateur.
> Reconnectez-vous ensuite a Internet par le biais du bouton « Web » du Gestionnaire Internet.
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> carte meére équipée d’un chipset « VIA » :

Le probleme que vous rencontrez peut
provenir du fait que votre carte mere utilise
un chipset « VIA »,

Rendez-vous dans le «Panneau de confi-
guration ». Pour Windows 98, Me, 2000
double-cliquez sur l'icéne « Poste de Travail »
puis « Panneau de configuration ».

Pour Windows XP appuyez simultanément sur la
touche « Windows » et « Pause - Attn », sélec-
tionnez 'onglet « Matériel » puis « Gestionnaire
de périphériques ».

Double-cliquez sur Contréleur de bus USB.

Si la mention « VIA » n'apparait pas, le probléme
vient de I'alimentation du modem en elle-méme.
Si la mention « VIA » apparait, fermez la fenétre et
effectuez les manipulations suivantes.

Si vous utilisez un Imac, nous vous décon-
seillons d'utiliser le port USB disponible sur le
bord de votre clavier.

En effet, ces ports USB sont moins alimentés
électriquement que les ports USB situés sur
le coté de votre Imac.

Si vous utilisez un ordinateur portable, vérifiez
que celui-ci soit bien branché sur le secteur.

Insérez le CD-Rom Orange dans votre lecteur de
CD-Rom et appuyez sur la touche SHIFT de
votre clavier pendant environ 30 secondes afin
d'eviter que le CD-Rom ne se lance (toutefois
si la partie multimédia du CD-Rom se lance,
quittez-la).
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mon modem s’éteint de temps
en temps sans raison

Cliquez sur « Démarrer » puis sur « Exécuter »,

Saisissez « D:\Correctif_USB_VIA » (sans les guillemets) ol « D » représente la lettre correspondant
a votre lecteur de CD-Rom dans lequel est le CD-Rom Orange (cette lettre peut trés bien étre E, F...
suivant votre configuration).

Validez en cliquant sur le bouton « OK ».
Double-cliquez sur le fichier « ProcédureVia.txt » et suivez les instructions.




le service clients

> vous rencontrez des difficultés lors de la mise en service de votre Modem
ADSL :
La diode USB (ou PWR) de votre modem est fixe et la diode ADSL (ou Line) clignote.
- Les deux diodes sont fixes et un message d’erreur apparait sur votre écran : erreur 650.

-Votre ligne teléphonique ne fonctionne pas, pourtant les filtres ADSL sont branchés
correctement.

Contactez gratuitement depuis chez vous le service Aprés-Vente France Télécom
en composant 29 0 0,

> pour vous aider dans :
Linstallation des logiciels du modem,
L'utilisation de la messagerie,
= La navigation sur Internet,
=~ En cas de dysfonctionnement a 'usage.
Contactez I'assistance technique de Orange a votre écoute 7j/7 et 24h/24.

47



environnement

La préservation de l'environnement est une préoccupation essentielle de France
Telecom. Le Groupe France Telecom a la volonté d'exploiter des installations
respectueuses de I'environnement et a choisi d’intégrer la performance
environnementale de ses produits, de la phase de fabrication a la mise en service,
I'utilisation et I'élimination.

'emballage

- La présence du logo (point vert) signifie qu'une contribution est versée a un
organisme national agréé, pour améliorer les infrastructures de récupération et
de recyclage des emballages.

Pour faciliter ce recyclage, veuillez respecter les regles de tri mises en place
localement pour ce type de déchets.

les piles et les batteries
Si votre produit contient des piles ou des batteries, ces derniéres doivent étre
déposées dans les points de collecte désignés.

Ie produit
=~ La poubelle barrée apposée sur le produit signifie qu’il appartient a la famille des
équipements électriques et électroniques.

A ce titre, la réglementation européenne vous demande de procéder a sa
collecte sélective :

*  Dans les points de distribution en cas d'achat d’un équipement équivalent.

*  Dans les points de collecte mis a votre disposition localement (déchetterie, collecte
sélective, etc.).

Ainsi, vous participez a la réutilisation et a la valorisation des déchets
d'équipements électriques et électroniques qui peuvent avoir des effets potentiels
sur I'environnement et la santé humaine.
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I'assistance en ligne
http://assistance.orange.fr



